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“Ndo pretendemos que as coisas mudem, se sempre fazemos o mesmo. A crise é a
melhor bencdo que pode ocorrer com as pessoas e paises, porque a crise traz
progressos.

A criatividade nasce da angdstia, como o dia nasce da noite escura. £ na crise que
nascem as invengoes, os descobrimentos e as grandes estratégias. Quem supera a
crise, supera a si mesmo sem ficar ‘superado’ Quem atribui a crise seus fracassos e
pendrias, violenta seu proprio talento e respeita mais os problemas do que as solugoes.

Averdadeira crise é a crise da incompeténcia... Sem crise ndo ha desafios; sem
desafios, a vida é uma rotina, uma lenta agonia. Sem crise ndo ha mérito. E na crise
que se aflora o melhor de cada um...”

Albert Einstein
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Quem é vocé nas fotos abaixo?

Considerando o contexto atual.

O cérebro em situacoes de medo, angustia, perigo, risco ele pode reagir de trés maneiras:

Estou

LUTANDO

Estou

FUGINDO

Estou

PARALISADO
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“Na crise alguns choram,
outros vendem lencos.”

O que vocé escolhe fazer?

Ok, ok, ok... Entendo! Nao sabe por onde comecar, correto?

Nesse E-book CoronaCRIE vocé tera acesso a 7 Passos
para que vocé se oriente e aplique no seu Negbcio.

Por favor compartilhe esse arquivo e ajude empresas e profissionais.
#juntossomosmaisfortes
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e A quarentena nao é férias e vocé precisa manter seus ganhos, o custo
operacional ndo para.

e Tudo é novo e meio assustador para todos, inclusive para seus clientes.
Uma postura de serenidade e confianca sera muito util no momento;

¢ A situacdo de quarentena ndo é motivo para a pausa nas vendas e nem tao
pouco colocar seu marketing de quarentena. O Comércio nao para! Pessoas
e animais continuam com as necessidades de nutricdo e medicamentos e
diversas outras demandas.

¢ A logistica de distribuicao e abastecimento continuara existindo, do
contrario o pais entra em um verdadeiro colapso.
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Qual objetivo vocé deseja alcancar?
(Qualitativo)

Qual a meta?
(Quantitativo)

Qual o prazo de atingimento?
(Data)

e 00
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Pessoas é a chave de tudo!

Convide a sua equipe para participar dos passos, promova engajamento e
acesse o “estoque de conhecimento” dos profissionais.

Vocé tem uma equipe, entdo nao carregue o fardo sozinho.
Coloque o time para pensar e propor ideias.

Dica: Faca uma reuniao de Brainstorming com a sua equipe.




& DaniSantana
MENTORA EXECUTIVA

1° Passo:
Identificacao do Problema e Analise

Exemplificando

Descreva no espaco abaixo
com clareza e objetividade

qual o seu problema
CENTRAL no momento:

...........................................................




DaniSantana

MENTORA EXECUTIVA

Arvore do Problema

CONSEQUENCIAS: bueiros
entupidos; enchentes; caos no
transito; familias desabrigadas;

aumento do numero de familias
desabrigadas e pedintes nas ruas; etc

...........................................

PROBLEMA CENTRAL:
Lixos nas Ruas

...........................................

RAIZ DO PROBLEMA: as pessoas nao
jogam o lixo nos cestos ou local
apropriado; ndo existem cestos de lixo
suficientes pelas ruas; ndo existe o
recolhimento adequado pelas Prefeituras;
nao existe limpeza regular dos bueiros, etc.
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1° Passo:
Identificacao do Problema

Descreva no espaco abaixo
com clareza e objetividade

qual o seu problema
no momento:

...........................................................
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Arvore do Problema
Possiveis Consequéncias

pificuldades
para fazer novos

investimentos

Falta de
comprometimento
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Arvore do Problema
Consequéncias

Descreva no espaco abaixo
com clareza e objetividade

...........................................................

quais sao as consequéncias
do seu problema no momento:
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Arvore do Problema
Consequéncias

Exemplificando

Descreva no espaco abaixo
com clareza e objetividade
quais sao as causas raiz do
seu problema no momento:

Pandemia do Coronavieus; Decreto do governo de fechar o
comerers; Lmpresa feohada ou gperands parciabnente;
Clientes naw estao suido de casa; Clientes estao sem

dikeirs; Nao existe o canal do venda ontle,
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Arvore do Problema
Consequéncias

Descreva no espaco abaixo
com clareza e objetividade
quais sao as causas raiz do
seu problema no momento:
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Esta desorientado e nao
consegue sair do lugar?

Existe saida para tudo, menos para a morte.

Fique calmo!

E preciso praticar seu autoconhecimento
para vocé se conhecer e identificar as
suas forcas, pois sera preciso
potencializa-las neste momento.

Por favor compartilhe esse
arquivo e ajude empresas
e profissionais.
#juntossomosmaisfortes
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MAR CALMO NUNCA FEZ
BOM MARINHEIRO

Lider bem sucedido sabe navegar em
mares revoltos. Ele tem coragem,
humildade, disciplina e é persistente.
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2° Passo:

Autoconhecimento é a chave para
o crescimento pessoal

O autoconhecimento é uma das habilidades mais importantes para o sucesso de
uma pessoa. A forma como vocé se comporta e responde a situacdes externas é
regida por processos mentais internos e conseguir identifica-los e compreendé-
los é essencial para ter uma vida mais saudavel e equilibrada.

Especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento profissional e em
ambientes corporativos, o conceito de autoconhecimento tem se tornado
bastante popular. Cada vez mais as pessoas tém buscado por formas de se
conhecer melhor e esse processo estad passando por um periodo de valorizacdo e
incentivo. Afinal, espera-se que um bom profissional saiba lidar bem com os
outros e com o ambiente ao seu redor e, 0 primeiro passo para isso, é se dar bem
consigo mesmo.

A Autorresponsabilidade é a capacidade de se responsabilizar completamente
pelos resultados que vocé tem colhido na vida pessoal e profissional.

Dica: Peca Feedback e Feedforward para seus parceiros de trabalho.
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Analise SWOT Pessoal

Forcas: Oportunidades:

Fraquezas: | Ameacas:

AMBIENTE INTERNO
ONY31X3 FLNIIGNV
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2° Passo:

Autoconhecimento é a chave para
o crescimento pessoal

Nesse novo cendrio desafiador, quais sao as forcas que vocé
precisara potencializar para exercer e quais sao as
fraguezas que vocé precisa reduzir e eliminar?

Comportamentos, Atitudes, Comportamentos,
Mentalidades, Habitos e Atitudes, Mentalidades e
Competéncias Maus Habitos
POSITIVAS NEGATIVOS
I/ __________________ N I/ __________________ N
| ‘ | I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
| | I I
I | | I
\ / \ ]
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3° Passo:
Autodiagnostico da Empresa
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Uma das técnicas mais utilizadas na atualidade para a realizacdo de um
Planejamento Estratégico é a analise do ambiente interno da organizacao.

Através de uma criteriosa analise do ambiente interno da organizacao muitas
caracteristicas ocultas a nossos olhos podem ser identificadas.
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3° Passo:

Autodiagnostico da Empresa
SWOT (FOFA - Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas)

Analise Interna

FRAQUEZAS
e Precos competitivos ¢ Falta de mao de obra
e Conhecimento do mercado qualificada
e Qualidade do produto e Lucros reduzidos

e Comunicacao

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Diferencial da marca e Coronavirus

e Crescimento de novos e Concorréncia

empresarios e Aumento da regulamentacao
e Formacao de novas parcerias e Crise econbmica

Analise Externa
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Analise SWOT Empresarial

Forcas: Oportunidades:

Fraquezas: | Ameacas:

AMBIENTE INTERNO
ONY31X3 FLNIIGNV
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3° Passo:
Autodiagnostico da Empresa

anagement

ao-de-obra

ensagens aquinas

ercado

eio

Ambiente ateriais

Esta categorizacio pode ser realizada utilizando-se os 10 M’s do Autodiagnéstico,
com 10 areas internas, todas iniciadas com a letra M. Duas palavras, porém,
foram traduzidas para o inglés afim de preservar o carater mneumonico da lista.
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3° Passo:
Autodiagnostico da Empresa

Avalie a sua empresa conforme cada area abaixo e veja
as necessidades de melhoria diante do contexto:

Autodiagnostico 10M's
A PREENCHER conforme realidade do seu negdcio

MANAGEMENT

MAO DE OBRA

MAQUINAS

MERCADO

MATERIAIS

MEIO AMBIENTE

MEIO FiSICO

MENSAGENS

METODOS

MONEY
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3° Passo:
Autodiagnostico da Empresa

Fatores criticos de sucesso sao pontos-chave que, quando bem executados, definem
e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma empresa e seu negdcio,
atingindo seus objetivos. Em contrapartida, quando estes mesmos fatores sao
negligenciados ou ignorados, contribuem e muito para o fracasso da organizacao.

Exemplificando

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Demanda: O que os clientes Concorréncia: Quais os fatores Fatores criticos de sucesso
valorizam na hora da compra? gue a empresa deve

considerar para ser bem

sucedida em seu negdécio em

relacdo aos concorrentes.

- Atendinents - lhovagio - lhovagao
- Qualidade - Lcommerce - Lcommerce
- Prego - Flowibitlidade - Flowibitiidade
- Variedade de produtos = Venda (tierante - Venda [tirerante
- Condipio de Fagaments - Condlipio de Fagaments
- Atendinents

- Variedade do Frodutos

- Atendiments
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3° Passo:
Autodiagnostico da Empresa

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Demanda: O que os clientes Concorréncia: Quais os fatores Fatores criticos de sucesso
valorizam na hora da compra? gue a empresa deve

considerar para ser bem

sucedida em seu negdécio em

relacdo aos concorrentes.
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4° Passo:
Analise e Avaliacao do Cliente

Nao ha como negar: seus clientes e usuarios sdo os bens mais valiosos da sua empresa.
Afinal, todos os departamentos trabalham em conjunto para atrair, converter e reter
usuarios. Mas, eles geram muito mais que receita para seu negdcio: clientes sao fonte
de dados e inteligéncia para melhorar cada vez mais seu produto ou servico.

Conhecer os clientes que consomem o que vocé oferece é crucial para obter dados que
ajudam a tomar melhores decisoes de negdcio. Com eles, toda estratégia pode ser
calculada e embasada em dados reais, tornando possivel direcionar esforcos para
taticas mais assertivas e alinhadas ao perfil do cliente ideal.

No contexto atual vocé contatou o seu cliente para saber o que ele
estava precisando ou de que forma vocé poderia ser util para atende-lo?

Se nao fez, faca ja!
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4° Passo:
Analise e Avaliacao do Cliente

Quem é seu Publico Alvo? ‘

L X

Quais sao os canais que
os seus clientes te acessam
e acompanham?

‘ O que os seus clientes T_
estdo necessitando? ;

I H -:
Qual a satisfacao dos seus

clientes perante ao
seu produto e servico?

O que os seus clientes valorizam
no seu produto ou servico? ®

S
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4° Passo:
Analise e Avaliacao do Cliente

2O
e
Nao existe “receita de bolo”. Vocé precisa AGIR!
Avalie as necessidades dos seus clientes e interaja.

Adote canais de vendas online e coloque
o marketing digital para bombar

Proporcione experiéncias

Oferte o que o seu cliente deseja

Monitore o perfil de consumo
dos seus clientes

Construa relacionamento
com o seu cliente
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5° Passo:
Benchmarking

Benchmarking é uma analise estratégica aprofundada das melhores praticas
usadas por empresas do mesmo setor que o seu. Benchmarking vem da palavra
de origem inglesa 'benchmark’, que significa 'referéncia’, e € uma ferramenta de
gestao essencial para o aprimoramento de processos, produtos e servicos.

Atencao: nao deixe o seu marketing na quarentena, divulgue a sua empresa.

e Seja criador das suas oportunidades!

e Acompanhe as inovacoes do seu segmento.

e Acompanhe as transformacoes digitais.

e Gere beneficio e experiéncia para o seu cliente.

e Monitore seus concorrentes

e Pesquise e implante novas praticas para superar as expectativas dos seus clientes.

e [nvista em novas acoes, inove e saia na frente.
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Roda da Oportunidade

Use e abuse das redes sociais
Faca Marketing de Conteudo
Faca Lives

WhatsApp Business

Grupo de compra pelo ZAP
Promover postagens com
promocao

Landing Page

e Divulgacoes com parceiros

e Lista de Transmissao

Prorrogacao de Impostos
Renegociacao de dividas
Empréstimos com linhas de
crédito facilita e taxas reduzidas
Negociacao da folha de
pagamento e subsidio do governo

Marketing

Producao

e Implantacao da Cultura Lean para
reduzir desperdicios

Faca parcerias

Faca promocao

Use de Cupom para desconto
Implante o Delivery

Frete Gratuito

Ligue para os clientes e ouca suas
necessidades

Antecipacao de vendas com
desconto




DaniSantana

MENTORA EXECUTIVA

_ \

Roda da Oportunidade
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Google Meu Negécio pode ser excelente
para o momento.

Whistsipp

Utilize listas de transmissao no
WhatsApp e redes sociais para se
comunicar com os clientes.

Evite fazer negociacoes pelo WhatsApp.

As ligacoes tém até trés vezes mais
efetividade nas vendas do que as
mensagens trocadas pela WhatsApp.

Entenda a sazonalidade e, por conta do
abastecimento, compre produtos com
maior saida no outono/inverno




DaniSantana

MENTORA EXECUTIVA

Dicas de Oportunidade

Aproveite o momento para manter o Utilize listas de e-mail e outros canais
relacionamento com os clientes, de clientes para mandar ofertas,
conseguir orienta-los neste momento e promocoes ou mesmo conteldos Uteis.

manter as suas vendas rodando.

Use as redes sociais e faca publicacoes
diarias. Isso é meio 6bvio, certo? Pois &,
além disso, utilize as ferramentas do
instagram e facebook para impulsionar
as suas publicacoes e fazer elas
chegarem para mais pessoas.

Em tempos de crise e aumento da
audiéncia nas redes sociais, o custo dos
anuncios caiu bastante. Outro ponto, as
pessoas estao cansadas de ver noticias
ruins e com mais tempo em casa,
guerem conteudos Uteis e humanizados.
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i fi H_ll

O poder das parcerias empresariais: Existe a oportunidade de lancar um
e Pensar junto / solucoes; novo produto ou servico nesse novo
¢ |ndicacoes; contexto? Que seja aderente ao

e Eu te ajudo e vocé me ajuda; cenario.

e Lancar uma promocao conjunta.

Faca pré-venda aos seus clientes.
Aproveite o momento de dificuldade
para fazer pré-venda ou grandes
promocoes com os seus clientes.

Para fazer caixa, vocé pode fazer ofertas
de 30, 40, 50% de desconto para seus
clientes usufruirem dos servicos apoés
periodo de isolamento.
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Reinvente seu negocio! Aproveite o
momento para reinventar o seu
negocio. A crise ird terminar... mas a
maneira das

pessoas fazerem compras nunca mais
serd o mesmo.

O componente presencial ndo serd mais
fundamental. Como vocé pode
aproveitar isso para reinventar o seu
negoécio? Pense, pesquise, analise...
como profissionais/negdcios como o
seu, estao chegando até o cliente?

O Whatsapp vocé ja deve usar. Use a
versao business e faca uso das listas de
transmissao, para o envio de mensagens
em massa.

O Telegram as pessoas estao comecando
a utilizar, ele permite grupos ilimitados

e uma série de recursos para envio
adicional de informacoes.

Incentive seus clientes a usa-lo e crie um
canal de transmissao de informacoes,
enquetes, videos.

Tiktok
E uma plataforma para vocé postar
conteudos e engajar seus clientes.
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Sistema de relacionamento - tenha
sistemas como Agendor ou Pipedrive.
Através desse sistemas, vocé consegue
manter um cadastro dos seus clientes e
relatar todas as abordagens com eles.

Mantenha um cadastro de todos os seus
clientes, ele pode ser muito util para
momentos que vocé precisar contata-los.

Realize reunides online (Skype, zoom e
etc) com fornecedores, clientes e inclusive
o canal para alimento com a equipe e para
gerar capacitacao interna.

Digitalizacao de Documentos
Aproveite o momento para organizar a
‘casa’, digitalize os documentos, otimize
processos, busque melhorias.
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6° Passo:
Analise Critica

Analise do Problema

Andlise do Problema Central: ok?

Autoandlise: ok?

Andlise Interna: ok?

Andlise Externa: ok?

Analise dados, fatos, informacodes, tendéncias, cenarios, clientes, concorrentes e
calcule o grau de risco, antes de tomar a decisao.

Busque ser assertivo, gaste um tempo analisando e planejando.

Nao procrastine! Faca o que tem que ser feito!
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7° Passo:
Plano de Acao

objetivo, meta

O qué?

(what?)

A

motivo, beneficio

Por qué?
(why?)

local, departamento

Onde?

(where?)

responsdvel, equipe
data, cronograma

Quem?
Quando? (who?)
(when?)

Como?

Quanto?

(how?)

(how much?)

atividades, processo custo ou quantidade

“O plano de acdo precisa servir de base para a administracdo do tempo ,
que é o recurso mais escasso e mais valioso de um executivo. Numa
organizacdo seja ela orgado de poder publico, empresa ou entidade sem
fins lucrativos, a perda de tempo é inerente. Um plano de acdo serd inutil
se ndo puder determinar de que forma o executivo usa o seu tempo”.

— Peter Drucker
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7° Passo:
Plano de Acao

Plano de Acao 5W2H

Data da criacao do plano: Data da revisao do plano: Responsavel: Objetivo:

Por qué?

Como?

Inicio

Quanto?

Situacao Atual
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Tenha em mente!

Esse momento dificil vai
passar. O nosso sucesso nele
e posterior a ele, depende
das nossas acoes HOJE!

Sucesso!
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ESPECIALISTA EM FORMAQAO DE
LIDERANCA, ESTRATEGIA E PROCESSOS

FORMACAO ACADEMICA
Mestrado em Engenhariae Formacao em Coach
Gestao de Processos e Sistemas Executivo

Marshall Goldsmith Stakeholder Centered Coaching

Pos-Graduacdo MBA em Po6s-Graduacdo em Engenharia
Marketing e Vendas de Producao Enxuta

IETEC Instituto de Educacao Tecnoldgica;

Especializacao em Biossistema Especializacdo em Lean
Organizacional Manufacturing
CNI - Confederacao Nacional das Industrias e
SENAI;

Graduacao em Administracao Graduacao Incompletaem
de Empresas Negocios Internacionais

COMPETENCIAS & HABILIDADES

Gestao Estratégica e Negdcios 95%

Gestio de Processos 90%
T T
Lideranca 100%

Planejamento 90%
T
Solucoes de Problemas 85%
T T
Foco em Resultados 100%

mais de 300
projetos estratégicos
de setores diversos
executados

mais de 5000
profissionais
capacitados

Transformar pessoas em GIGANTES e promover negocios
que nao tenham limites para crescer.



DaniSantana

MENTORA EXECUTIVA

Mentoria Executiva

Se vocé prefere ter um atendimento exclusivo
comigo e ter meu apoio no seu desenvolvimento
de lideranca ou na elaboracao da sua estratégia,

CONTE COMIGO!

Ganhos com a Mentoria:

e Acelerar o desenvolvimento e Estabelecer modelo mental para o
profissional; mundo corporativo e trabalhar

A . estrategicamente;
e Desenvolver competéncias e

Habilidades de Negécio; e Desenvolver seu Plano Estratégico;
e Desenvolver perfil de lideranca; e Foco em resultados;
o Alavancagem de carreira ou do e Atingimento de Metas.

Nnegocio; ’
7% a1
Nos envie um E-mail: daniela@accensione.com.br
Se quiser conhecer melhor o meu trabalho acesse o meu
Linktree na Bio do meu Instagram e baixe meu Portfélio.

Vencendo em
um Mercado de

, TUBAROES
Faca o curso

100% online : et k bit.ly/Mercado-Tubaroes

oo

universidace | @ SOS
== 5 Mddulos de video aula
== Conteudo Estratégico
= Sugestdo de Leitura

<= Formuldrios Prdticos

4 Teste de Avaliagdo
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Compartilhe este E-book

Espero ter te ajudado com esse material, foi elaborado
com muito carinho e dedicacado.

Compartilhe esse E-book e permita que outros profissionais e
empresarios tenham acesso a essas informacoes e exercicios para que
eles também tenham a oportunidade que vocé teve de ser provocado

para SOBREVIVER OU ATE MESMO CRESCER NA CRISE.

@danisantanamentora
Seguir

Apresente esse numero do cupom e GANHE 30% de desconto na
aquisicao das sessdes de Mentoria Executiva.
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